
 

ANEXO I 
 

PRODUCTOS DE ASISTENCIA EN VIAJE EN CONVENIO 
 

PROGRAMAS INTRARREGIONALES 
 

 
Detalle de Servicios INTRAREGIONAL 

Asistencia 24 Hrs. Si 

Orientación Médica Telefónica Incluido 24 Hrs 

Asistencia Médica por Enfermedad y/o Accidente 
Incluido Servicio Covid-19 

Hasta USD 10.000 

Asistencia por Enfermedades Preexistentes y/o 
Crónicas 

Hasta USD 300 

Traslado Sanitario del Cliente en caso de Enfermedad 
y/o Accidente incluido Servicio Covid-19 

Hasta el centro médico más cercano 
del lugar de ocurrencia y regreso al 
hotel 

Dieta de Hospitalización incluido Servicio Covid-19 Hasta USD 80 por concepto de día 
cama 

Medicamentos Ambulatorio Hasta USD 300 

Retorno del Cliente a su lugar de residencia habitual o 
al Hospital más cercano a su lugar de residencia por 
Enfermedad y/o Accidente 

Incluido en el tope de Monto de 
Asistencia Médica por Enfermedad 
y/o Accidente 

Reembolso de Gastos Médicos por Enfermedad y 
lesión a Causa de un Accidente o Enfermedad a 
Consecuencia del Viaje 

Incluido en el tope por Asistencia 
Médica por Enfermedad y/o 
Accidente 

Repatriación del Cliente por Fallecimiento Ilimitado 

Coordinación de Féretro en caso de Fallecimiento del 
Cliente 

Hasta USD 1.000 

Envío de Familiar por Hospitalización del Cliente Ilimitado dentro de Chile 

Dieta del Familiar del cliente en caso de 
Hospitalización del Cliente 

USD 60 diarios y hasta 5 días 

Envío de un Familiar en caso de Fallecimiento del 
Cliente 

Ilimitado dentro de Chile 

Repatriación del acompañante y del familiar en caso 
de fallecimiento del cliente 

Ilimitado dentro de Chile 

Asistencia en caso de Robo y extravío de documentos Ilimitado 

Localización de Efectos Personales Ilimitado, solo Orientación Telefónica. 

Transmisión de Mensajes Urgentes Ilimitado, solo conexión telefónica. 

Validez Territorial Chile continental e insular 
(Intrarregional) 

Tope de Edad Ilimitado 

Tiempo máximo de viaje 4 días 
SERVICIOS COVID 19 

Traslados desde y hacia el centro asistencial Sí, ilimitado. 

Traslados desde destino hasta hotel o residencia 
sanitaria 

Sí, ilimitado. 

Retorno desde el destino a su lugar de origen por retraso 
a causa de cuarentena 

Ilimitado en trasporte más 
adecuado de acuerdo a ciudad de 
origen y estrado del pasajero. 

Repatriación de Restos Mortales Sí, sujeto a condiciones y según 
montos del plan 

Límite de Edad Ilimitado 


